YESIL TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

Giil¢in Biiyiikozkan Zeynep Vardaloglu

Galatasaray Universitesi, Endiistri Miihendisligi Bolimi
Ciragan cad. No. 36 34357 Ortakoy/Istanbul
E-posta: gulcin.buyukozkan@gmail.com ; zeynovar@gmail.com

OZET

Son yillarin popiiler temas: olan “cevreye duyarlilik anlayis1”, bir¢ok organizasyonun
glinlik ve stratejik aktivitelerini gergeklestirirken dikkat ettikleri bir konu haline
gelmistir. Isletmeler, tedarik zinciri faaliyetlerini, cevreye daha az zarar verecek sekilde
yapilandirmaya Ozen gosterirken, sosyal, ekonomik ve operasyonel diizeylerde
kazanimlar elde etmektedirler. Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye i¢in yeni bir yaklagim
olarak kabul edilen yesil tedarik zinciri kavraminmi agiklamak ve basarili bir yesil tedarik
zinciri saglamak icin dikkat edilmesi gereken noktalarin altin1 ¢izmektir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, Yesil Yonetim Yaklasimlari, Yesil
Tedarik Zinciri Basar1 Faktorleri

1.GIRiS

Uzun yillar boyunca, isletmelerin havaya yaydig1 zararl gazlar, sulara akitilan kimyasal
maddeler ve kati atiklar gibi olumsuz etkilerin diinyamizi ne kadar kirlettigi
disiiniilememistir. 90’11 yillarmm sonlarina dogru, dogal kaynaklarin ve c¢evrenin
korunmasi, ulusal ve uluslararasi ortamlarda ¢ok énemli bir konu haline gelmistir. Buna
bagh olarak giiniimiiziin “cevresel duyarlilik ¢agi” kurumlarin endiistriyel gelisimlerini
tamamlarken, cevreyi de korumalar gerektigi yoOniinde hedef sunmaktadir. Degisik
sektorlerdeki firmalar, ¢evreye duyarlilik yaklasimiyla iiriin/hizmet iretirken, sunarken
ve/veya satig sonrasi hizmet saglarken, yani iirlin hayat egrisinin her asamasinda
ekonomik deger yaratmakla birlikte, ekolojik deger yaratmaya da odaklanmakta, yesil
uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir (Zhu ve digerleri, 2008). Otomotiv sektdriinde,
arabalarin tasarim asamasinda az benzin yakan veya arabalarin ¢aligmasi sonucunda
egzostan ¢ikan gazin insan saglhigina daha az negatif etkisi olan kursunsuz benzinlere
yonelinmesi, kagit endiistrisinde kullanilan kagitlarin geri doniisiime uygun yapida
olmasi, gida sektoriinde yiyeceklerin saklandigi kaplarin doga dostu olmasi gibi
uygulamalar sektorel bazda ¢evreye daha duyarli olabilmek adina yapilan faaliyetlerdir.

Bir isletmeyi yesil politikalar uygulamaya tesvik eden ya da zorlayan cesitli giicler
olabilir (Neto ve digerleri, 2008). Biiyiikozkan ve Erkut (2008) ¢aligmalarinda 6zellikle
dort temel giiciin 6nemini vurgulamiglardir. Kurumlar yesil uygulamalara iten gii¢lerden
en 6nemlisi devlet giiciidiir ve onunla paralel giden yasalardir. Devletin bu konudaki roli
diizenleyici, kolaylastirici ve miisteri olarak siralanabilir. Diger bir faktdr ise c¢evresel
anlamda yanlis yonetimler sonucu isletmelerin yasadiklart veya yasayabilecekleri
olumsuz finansal ve yasal sonuglardir. Cogu isletme hala ¢evresel yonetime gegisin
finansal anlamda pahal1 oldugunu diisiinse de isin asli uzun dénemde karlilik, operasyonel
verimlilik, maliyet minimizasyonu olarak igletmeye geri donmektedir (PWC, 2008). Bu



anlamda giiniimiizde toplam kalite yonetimi programlari ¢cevresel yonetim programlari ile
biitiinlestirilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi, daha az atik ortaya c¢ikartmak ve iirlin
isleme stirecinde daha az hataya sebebiyet vermek ve bunun sonucu olarak maliyetleri
diistirmek, karliligi arttirmak ve siirekli gelisim saglamaktir. Bilinglenen tiiketicilerin
cevresel duyarlilik konusundaki talepleri de goz ardi edilemez. Tiiketiciler i¢in ¢evrecilik
1960’larda bir “uyanma zamani”, 1970’lerde “harekete ge¢me ddénemi”, 1980’lerde
“hesapli olma zamani” ve 1990’larda “pazardaki gii¢” olarak tanimlanmistir. 2000’1i
yillar1 iceren bu son donemde ise, tiiketiciler, dogal kaynaklar1 kullanmanin sinirlari
oldugunun ve disiiniilenden c¢ok daha hassas gercekleri bulundugunun farkina
varmiglardir. Dolayisiyla bugiin isletmeler yukarida deginmeye c¢alistigimiz temel
nedenleri ne olursa olsun cevresel stratejilerini belirlemek ve yesil tedarik zinciri
uygulamalarina gegmek gercegiyle kars1 karstyadirlar (Linton ve digerleri, 2007; Corbett,
2008).

Tiirkiye’de cevreye duyarlilik genel bir yaklasim olarak firmalarda giin gectikge Gnem
kazanan bir konu olmasina ragmen yesil tedarik zinciri yonetimi kavramiyla ilgili
firmalarin genel kanis1 bunun kendileri i¢cin maliyet artiric1 bir etki yaratacagi yoniindedir.
Ayni zamanda firmalarda bu konuda bilgi ve tecriibe eksiklikleri bulunmaktadir (Aras ve
digerleri, 2008). Bu tespitlere dayanarak bu calismanin amaci yesil tedarik zinciri
yoOnetimi yaklagimini detaylariyla agiklamak ve Tiirkiye’de yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamak isteyen firmalara yol gdsterecek g¢ikarimlar yapmaktir. Calismanin ikinci
boliimiinde, tedarik zincirinin ‘yesil’ sifatin1 kazanabilmesi i¢in gerekli degisiklikler
verilmistir. Ugiincii boliimde, yesil tedarik zinciri yonetimi hakkinda bilgi verilerek temel
bilesenleri tanitilmigtir. Dordiincti boliim, firmalarin uyguladiklart yesil tedarik zinciri
orneklerinden bazilarini kisaca tanitirken, besinci boliim yesil tedarik zincirinin basarili
uygulanabilmesi icin dikkat edilmesi gereken temel faktorleri G&zetlemektedir. Son
boliimde ise genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

2. YESIL YONETIMSEL YAKLASIMLAR

Ekonomik ve teknolojik gelismeye kosut olarak c¢evresel degerlerin bozulmasi, yok
edilmesi, toplumlarin tiim gelismisligine karsilik, kithik, acglik, sera etkisi vb. kiiresel
sorunlara ¢0ziim bulamamalar1 ve hatta tiir olarak insanin geleceginin giivencede
olmamasi, 20. yiizyilin 6zellikle ikinci yarisinda dikkatleri giderek artan olgiide cevre
konularina ¢ekmis ve yesil yonetim kavrami giindeme gelmistir.

Porter ve van der Linde (1995), yesillenme caligmalarinin sirketlere kaynak tasarrufu
sagladigini, atiklarinin bertaraf edilmesinde etkili oldugunu ve verimliliklerinde artisa
neden oldugunu belirtmektedir. Baska bir deyisle, yesillenme girisimi, sirketlerin sadece
cevresel negatif etkilerini azaltmalarina degil, verimliliklerini arttirarak onlara yenilik ve
stireclerde biiyiik bir rekabet avantaji yaratmalarina da olanak tanimaktadir (van Hoek,
1999)

Kopicki ve arkadaslar1 cevresel yonetimde ii¢ yesil yaklasim ortaya koymuslardir
(Kopicki ve digerleri, 1993): Reaktif, proaktif ve deger yaratict yaklasimlar. En dar
yaklasim olan reaktif yaklasimi benimseyen sirketlerde ¢evreye duyarh yesil uygulamalar
minimum diizeydedir. Sirketler, geri doniisiimlii parcalari olabilecek iiriinler satin almaya,
yesil etiketleme yapmaya ve iiretimlerinin c¢evreye etkilerini azaltmak amaciyla filtre



kullanmaya baglarlar. Ancak bu faaliyetlerin ¢ogu, mevzuatlarin yarattig1 zorunluluktan
kaynaklanmaktadir. Proaktif yaklagimda ise, firmanin siirdiiriilebilir bir kalkinmayla
rakipleri arasinda rekabet avantaji saglama diisiincesinden dolayr yesillenme g¢abalari
isletmenin kendi icinden kaynaklanir. Proaktif yaklasimda c¢evre problemlerinin
olugsmasindan sonra ¢oziimler bulunmasi yerine ¢evre problemlerinin Onlenmesi
amaglanmaktadir. Uriinlerin yeniden kullamlabilir ve geri doniistiiriilebilir olmasma dnem
vermek buna Ornek sayilabilir. En genis kapsamli yaklasim olan deger yaratici
yaklagimlar1 benimseyen sirketler, is stratejilerine de yesil aktiviteleri entegre ederler,
cevresel kararlar yayinlarlar ve bu kararlar tedarik zincirindeki ortaklariyla paylasirlar.
Stratejik bir girisim olarak g¢evreye olan negatif etkilerini azaltacak sekilde sirketin
yonetilmesine 6rnek olarak, demontesi kolay olan firiinlerin tasarlanmasi, {iriin yasam
dongiisii analizlerinin ¢evresel agidan diizenli yapilmasi sayilabilir.

Walton ve arkadaslar1 tarafindan Onerilen Kopicki ve digerlerinin (1993) Onerdigi
yaklagimin genisletilmis modelinde, tedarik zincirinde miisterilerden her bir tedarik¢iye
kadar biitiin bir zincir icinde herkes tarafindan proaktif veya deger yaratici yesil
aktiviteler uygulandig1 takdirde sirketlerin basartya ulasacaklar1 belirtilmistir (Walton ve
digerleri, 1998). Tablo 1’de bu ii¢ yesil yonetim yaklagiminin temel 6zellikleri verilmistir.

Tablo 1. Yesillenme i¢in yonetim yaklagimlar1 (van Hoek, 1999)

Reaktif Yesil Yaklasim

Minimum kaynak kullanimi

Geleneksel organizasyon yapisi

Bireysel inisiyatiflere dayanan sorumluluklar

Mevzuatlara ve yasal zorunluluklara uymak i¢in cevap stratejileri
Geri doniistimlii tirlinlerin tedarigi

Geri doniisebilen iiriinleri etiketleme

Proaktif Yesil Yaklasim

Minimum kaynak kullanim1

Ust yonetim kararlar1

Fonksiyonel yaklasim

Cevre politikast hazirlamak

Cevre denetimi yapmak

Geri doniistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilirlik girisimlerinin baslangici
Yesil parca ve yesil liriinlerin tasarimi

Deger Yaratict Yesil Yaklagim

Cevre yaklagimli stratejik kararlar

Tedarik zinciri girigimi

Sistematik ¢evre dostu uygulamalar

Esnek modeller

Demonte edilebilir, geri doniistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir iiriinler tasarlama
Cevresel yasam dongiisii analizi

Siireg, iirlin ve hizmet degerleme

Tedarikgcilere atik azaltimi ve ¢evreye duyarlilik icin kararlar sunma ve takip etme




Cevre yaklasiml stratejik kararlar almak gerek durgun ve diizenli, gerekse dinamik ve
rekabetci pazar kosullarinda firmanin giictinii artirir (Henriques ve Sadorsky, 1996). Sekil
1 yaygin olarak kullanilan, ¢evre dostu yesil zincir modelini gostermektedir. Yesillenme,
zincir igerisinde kaynaklarin alimindan, depolanip paketlenmesine ve dagitilarak son
miisteriye ulagsmasia kadarki biitiin faaliyetlerde olabilir (van Hoek, 1999). Ancak bu
sekil, sirketlerarasi boyutu yansitacak diizeyde degildir. Bu sebepten dolayi, yesil tedarik
zinciri yaklagiminda biitiin zincir ¢ergevesinde yesillendirmeye gidilmelidir.

Gelen
Lojistik

Giden
Lojistik

Ham madde
Alma

Satig

Pazarlama
Sonrasi

Doniistim

o Satnalma e Konsolidectmek  Stok yonetimi ® Agtasarimi e Servis diizeyi e iadfele.rin
o Tedarikgi o Yontemsecimi o Paketleme e Stok kararlar1 e Kanal karari segimi
se¢imi e Nakliye sirketi . Paketleme e Servis ag1
secimi e Konsolide etme e Parcalarin
e Malzeme tasima * Yontem segimi yonetimi
sistemleri e Nakliyeci se¢imi
e Depolama
e Depolama .
: e Geri toplama
e Geri toplama . .
yontemi

yontemi
Sekil 1. Cevre dostu yesil zincir (Wu ve Dunn, 1995)

3. YESIL TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

3.1 Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

Tedarik zinciri yonetimi, bir iireticinin miisteri ihtiyaclarini verimli bir sekilde karsilamak
iizere, tedarik¢ilerinden kendisine ve kendisinden dagiticilar araciligiyla miisterilerine
dogru gergeklesen malzeme ve bilgi akisini planlamasini, tasarimini ve kontroliinii igerir.
Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi’nin tedarik zinciri yonetimi tanim ise soyledir:
“Tedarik zinciri yonetimi, satinalma, doniistiirme ve tiim lojistik faaliyetlerdeki planlama
ve yoOnetimi igerir. Ayn1 zamanda, tedarikgiler, ara aktorler, {iglincii-parti hizmet
saglayicilar ve/veya miisterilerden olusan zincir aktorleriyle koordinasyon ve igbirliginin
saglanmas1 da tedarik zinciri yonetiminin kapsamindadir” (CSCMP, 2008). Tedarik
zincirinin  yonetiminde, miisteri ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde, mallarin dogru
zamanda, dogru yerde, dogru miktarda bulunmasi ve toplam sistem maliyetinin
diisliriilmesi i¢in yan sanayicilerin, liretim tesislerinin, depolarin ve satis noktalarinin
etkili entegrasyonu amaclanmaktadir.

Son yillarda goriilen rekabet kosullarinin giliclesmesi, kiiresellesme, teknolojinin hizli
gelisimi, tedarik zincirindeki aglarin karmasikliginin artmasi ve {iriin yasam siirecinin
kisalmast vb. gelismeler isletmelerin, tedarik zinciri stratejilerini yeniden go6zden
gecirmelerini  gerektirmistir (Beamon, 1999). Sirketler rekabet diizeyini arttirdik¢a
miisteri beklentileri de buna paralel olarak artmaktadir. Bu miisteri beklentilerini
karsilamak ve tedarik zincirini gelistirebilmek icin firmalar artik sosyal sorumluluk



diistincesi i¢inde, dogal kaynaklarin dogru ve adil kullanimmi dikkate alarak, tedarik
zincirlerini etkin yonetmek durumundadirlar (Vachon ve Klassen, 2005).

Tedarik zincirlerinin etkin olarak yonetilmesi, zincirdeki her halkanin anlik kontroliiniin
yan1 sira, tersine lojistik ve yesil yonetim yaklasimlari olmadan miimkiin olamamaktadir.
Bu gelismeler artik klasik tedarik zinciri yonetiminden yesil tedarik zinciri yonetimine
gecisi zorunlu kilmaktadir. Tedarik zinciri yoOnetimi kavramina “yesil” sifatinin
eklenmesiyle kapsami genisletilmis ve organizasyonun malzeme yonetimi ile lojistik
fonksiyonlarindan son miisteri atigina kadar her bir basamaginda g¢evre duyarliligin
icerecek sekilde yapilandirilmasini giindeme getirmistir (Simpson ve Power, 2005).

Yesil tedarik zinciri, tirtin gelistirme ve ¢evreye duyarli lirtin/hizmet iiretme stratejilerinin
birlesmis oldugu yeni bir paradigmadir. Literatiirde, tedarik zinciri yonetimini bu
yaklagim ¢ergevesinde gergeklestiren firmalara birgok getirisi oldugu belirtilmistir (van
Hoek, 1999, Sarkis 2003, Zhu ve Sarkis, 2004, Simpson ve Power, 2005). Yesil tedarik
zinciri yonetimi, taktiksel kararlardan stratejik kararlara degin, olumsuzluklar1 azaltir,
kontrol mekanizmasim giiclendirir, geri doniisiime olanak saglar ve kaynak kullanimini
etkinlestirir (Wilkerson, 2004). Firmanin tedarik zincirinde deger yaratirken, ¢cevrenin de
onemini aciklar. Organizasyonlara hem gevresel risklerini azaltarak ekolojik etkinligini
artirir, hem de hedef karina ve pazar payina ulagmasinda yardimci olarak kazan-kazan
stratejisini gergeklestirir (van Hoek, 1999). Is tatmini, toplum yasam kalitesini arttirirken,
bir yandan da miisteri memnuniyetini saglayarak firma i¢in deger yaratmada rol oynar.
Yesil tedarik zinciri yonetiminin karliligi, etkin varlik kullanimini ve sirket hizmet
diizeyindeki iyilesmeyi arttirdig1 belirtilmektedir (Zhu ve Sarkis, 2004; Wilkerson, 2005).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil satin alma, yesil {iretim/malzeme ydnetimi, yesil
dagitim/pazarlama ve tersine lojistik siireglerinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir (Sarkis,
1998; Zhu ve Sarkis, 2004; Sarkis ve digerleri, 2005, Biiyiikozkan ve Capan, 2007).
Burada tersine lojistik, ileri dogru ve ucu acik tedarik zincirini, siirece kattig1 yeniden
kullanma, yeniden {iretme ve/veya malzemelerin baska malzemelere veya pazar degerine
sahip bagka firiinlere doniisiimii islemleriyle kapali bir ¢evrim haline getirmektedir.
Burada temel amag, enerji, emisyonlar, kimyasallar, kat1 atiklar gibi her tiirlii atiklarin
gevreye olan olumsuz etkilerinden tedarik zinciri siirecini arindirmaktir.

Sekil 2°de genisletilmis tedarik zincirinin modeli verilmektedir. Goriilebilecegi gibi yesil
tedarik zinciri, hammaddelerin yeryliziine ¢ikarilmasiyla baslayip, sirasiyla imalatci,
toptanci, perakendeci ve son miisteri ile sona ermektedir. Zincir, iirliniin yeniden
kullanimin1 veya geri doniisiimiinii de kapsamaktadir. Genisletilmis tedarik zincirinde
planlama, {triin tasarimi, imalat, fabrikasyon, montaj, tasima, depolama, dagitim
fonksiyonlar yiiriitiilmektedir. Sekilde “W” ile siirecler sonunda ortaya ¢ikan atik
malzemeler simgelenmektedir.
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Sekil 2. Genisletilmis tedarik zinciri yapisi (Beamon, 1999)

3.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyetleri

Yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri Sekil 3’de verildigi gibi siniflandirilabilir.

YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Yesil Yesil Yesil Yesil Tersine
Satinalma Uretim Dagitim Paketleme Lojistik
| [ |
Geri Yeniden Yeniden Bertaraf
doniisim tiretim kullanim etme

Sekil 3. Yesil Tedarik Zinciri Yo6netimindeki Yesil Faaliyetler

3.2.1. Yesil Satinalma

Yesil satinalma faaliyeti, yesil tedarik zinciri yonetimindeki en 6nemli faaliyettir (Zhu ve

digerleri, 2007). Yesil satinalma kararlari, geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir ya
da heniiz geri doniisiimii yapilmis malzemeleri satinalma faaliyetleridir (Min ve Galle,

2001; Sarkis, 2003). Satin almacak iiriiniin ¢evresel tasarim spesifikasyonlarinin olmasi

ve 1yi belirlenmesi gerekir (Lo ve Leung, 2000).




Uretimde kullanilacak hammadde ve komponentlerin satin alimlarindan baska, teknoloji
alimlarinda da c¢evreye duyarli teknolojiler tercih edilmelidir (Sarkis, 2003). Bu
teknolojiler, daha az enerji harcayan, g¢evreye daha az zarar verecek atik iireten
teknolojilerdir.

Tedarikg¢i se¢imi bu basamaktaki en onemli konudur (Sarkis, 2003; Zhu ve Sarkis, 2004;
Zhu ve digerleri, 2008). Ciinkii, tedarik zinciri yonetiminin biitiinsellik anlayisi i¢inde
diisiiniirsek tedarik¢ilerinin de ¢evreye uyumlu olmasi gerekir. Aksi takdirde, iyi bir yesil
tedarik zinciri yonetimden s6z edemeyiz. Geligmis iilkeler, tedarikgilerini secerlerken
tedarikgilerinin tedarik¢ilerini de degerlendirirler (Zhu ve Geng, 2001; Zhu ve Sarkis,
2004, Zhu ve digerleri, 2008).

I¢ yonetimde, tedarikgilerine ¢evreye uyumlu davranip davranmadiklarini kontrol etmek
de en az tedarik¢i segimleri kadar Onemlidir (Zhu ve digerleri, 2008). Diizenli
denetimlerle, cevre ydnetim standartlarna uygun olarak iiretim yapilip yapilmadigi,
hammaddelerin ya da komponentlerin ¢evreye zarar vermeyecek nitelikte olup olmadigi
ve kalite diizeyleri 6l¢iiliir.

3.2.2. Yesil Uretim

Uriiniin tasarimi ve iiretim siireglerinin cevreye duyarl olarak yapilmasi yesil tedarik
zinciri yonetiminde 6nemli bir etkendir.

Sarkis ve Rasheed (1995), yesil iiretimde, tiretim siireglerinin ve teknolojilerinin, atiklari
veya hurdalar ortadan kaldiracak bigimde tasarlandigini, gelistirildigini ve uygulandigim
belirtmislerdir. Sarkis ve Rasheed (1995)’e gore yesil iiretimin temel amaci, {liriinlerin
tasarim asamasindan itibaren geri doniisiim, yeniden {iretim ve tekrar kullanim
olanaklarinin degerlendirilmesidir. Benzer sekilde Melynk ve digerleri (1999) yesil
iiretimin temel amacinin kaynak etkinligini artirirken, atiklarin ¢evreye olan etkilerinin en
azlanmasi oldugunu belirtmislerdir.

Gungor ve Gupta (1999) ise yesil iiretimin, iirliniin yasam dongiisiiniin her agsamasinda,
gevreye olan etkilerinin degerlendirilmesi ile iiriin ve {retim siireclerinin g¢evre
niteliklerinin istenilen diizeyde kalabilmesi i¢in {irlin tasarimi ve iiretim siiresince daha iyi
kararlarin verilebilmesi olmak {izere iki temel konuyu igerdigini belirtmislerdir.
Dolayisiyla iiriiniin tasarimindan baska olarak atik olusumunu, enerji ve hammadde
kullanimin1 azaltacak sekilde siire¢ tasarlamak da yesil iiretim faaliyetlerindendir (Sarkis,
2003).

Melynk ve digerleri (2000), yesil iiretimin hedeflenen amaclarina ulagsmasinda, hem ileri
dogru hem de geriye dogru tedarik zinciri faaliyetlerinin degerlendirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Dolayisiyla yesil {iretim yesil tedarik zinciri icerisinde diger faaliyetlerle
etkilesimli degerlendirilmelidir.

3.2.3 Yesil Dagitim

Dagitim ve tasima aglari, yesil tedarik zincirini etkileyen énemli bir faaliyettir. Dagitim
noktalarinin belirlenmesi, kullanilacak tasima tiirliniin belirlenmesi, kontrol sistemleri,



tam zamaninda iretim ve dagitim politikalar1 hem ileriye dogru hem de geriye lojistik
aglarin1 etkilemektedir (Sarkis, 2003). Tasiyan aracin kullandig1 yakit, tasima sikligi,
miisterilere olan mesafe, paketleme karakteri (agirligi, sekli, malzemesi) yesil dagitim
performansini etkilemektedir (Sarkis, 2003).

3.2.4. Yesil Paketleme

Paketleme 6zellikleri de yesil tedarik zinciri yonetiminin performansim etkiler. Cevreye
duyarli bir sekilde paketleme faaliyetini yerine getirmek igin, paketlerin boyutuna,
sekline, ¢evre dostu malzemelerin kullanilmasina dikkat edilmelidir. Paketlemenin geri
doniigiimlii olacak sekilde tasarlanmasi, firmanin ekonomik performansini olumlu yénde
etkilemektedir (Zhu ve digerleri, 2005). Bu sekilde tasarlanmis paketler sayesinde
malzeme kullaniminda azalma saglanir, depoda ve treylerde alan verimli kullanilir ve
gereken tasima miktarinda azalma kaydedilir (Sarkis, 2003). Iyi paketleme dagitim
faaliyetini de olumlu etkilemektedir. Cilinkii tirlarin en iyi sekilde yiliklenmesi neticesinde,
tasitlarin yapacaklar1 sefer sayisinda azalma gozlemlenmistir. Araglarin daha fazla sefer
ile daha fazla yakit yakacagi diisiiniiliirse, bu durumda tasima maliyetinin azalmasi
kacinilmaz bir durumdur. Bu uygulamaya ekonomik getiri odakli olmadan cevreye
duyarlilik bakigindan ele alirsak, tasima sirasinda havaya verilen zararli gazlarin
miktarinda azalma saglayarak ¢evresel katma deger yaratmistir. Bazi iilkelerde paketlerin
geri toplanmasini diizenleyen yonetmelikler vardir (Sarkis, 2003).

3.2.5. Tersine Lojistik

Sarkis (1999), tedarik zincirinin, tersine lojistik konularini da igermesi durumunda yesil
tedarik zinciri olarak tanimlanabilecegini belirtmistir. Son yillarda iiriinlerin geri
doniistimii, iyilestirilmesi ve iyilestirilen lriinlerin dagitilmasina olan ilginin artmasi
sonucunda tersine lojistik alanindaki {iriin iyilestirilmesi ve kapali dongii tedarik zinciri
yoOnetimine dair makaleler yazilmaya baslamistir (Sarkis, 2003; Rentz ve digerleri, 2006;
Zhu ve digerleri, 2008). Tersine lojistik faaliyetleri olarak smiflandirilan geri doniisiim,
yeniden iiretim, yeniden kullanim, bertaraf etme fonksiyonlar1 kisaca su sekilde
tanimlanabilir.

Genigletilmis tedarik zincirinin unsurlarindan olan geri doniisiim, kullanilan {iriinlerin,
bilesenlerin ve/veya malzemelerin iiretim alanindan toplanarak, gerektigi takdirde
demonte edilerek, ayrilmasmi takiben geri doniismiis iiriinler, bilesenler ve/veya
malzemeler haline getirilmesi isidir. Bu durumda orijinal malzeme kimligini ve
fonksiyonelligini yitirmektedir (Beamon, 1999).

Yeniden kullanma; malzemelerin, {iriinlerin ve bilesenlerin iiretim alanindan toplanarak
kullanilmig olarak dagitilmasi ve satilmasi siirecidir. Bu esnada iiriiniin asil degerinde
azalma meydana gelmekle birlikte ek bir isleme gerek duyulmamaktadir.

Yeniden iiretim siireci ise alandan toplanan kullanilmis {iriinlerin veya bilesenlerin
durumlarinin kontrol edilerek eskimis, kirik veya islevini yerine getiremeyen pargalariin
yenileriyle degistirilmesi islemlerinden meydana gelmektedir. Bu durumda orijinal
iiriintin kimligi ve islevselligi korunmaktadir. Yeniden iiretilmis {iriin yepyeni bir {iriiniin



ozelliklerine ulagsmak, hatta onu agsmak amaciyla incelenir ve test edilir. Baz1 durumlarda
orijinal {iriiniin kalitesini asan {irlinler de meydana gelebilmektedir.

Geri doniigim, yeniden kullanim ve yeniden iiretimin arasindaki farklilik yapilan
iyilestirme dereceleriyle ilgilidir. En az iyilestirme yeniden kullanim ig¢in yapilirken, en
fazla iyilestirme faaliyeti yapilmas1 gereken geri doniisiimdiir (Sarkis, 1998). Eger hedef
geri doniisiimil tekrar sekillendirmekse, organizasyonlar malzemenin geri doniisiim
kapasitesini dikkate almalidir (Sarkis, 1998). Yeniden {iretimin geri doniisiime ve yeniden
kullanima gore en temel avantaji bu siirecin kullanilan malzemelerin degerlerinde bir
azalmaya sebebiyet vermemesidir

Bertaraf etme faaliyetlerinde ise, iiriiniin zararli maddeler icerip igermedigine bakilir.
Uriiniin kendisi ya da iiretimi sirasinda olusan tehlikeli atiklarin uygun teknoloji ile
cevreye zarar vermeden yok edilmesi amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerdir (Sarkis, 1998).

4. YESIL TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARINA ORNEKLER

Diinyanin her yerinde yesil veya cevreye duyarli tedarik zinciri konusunda yeni
diizenlemeler yapilmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde yesil tedarik zinciri yonetimiyle
ilgili olarak hazirlanan yasalar Ozellikle ilag, otomotiv ve beyaz esya sektorlerinde
uygulanmaktadir (Sarkis, 2006) . Cin, iiretim sirasinda yarattig1 kirlilikten dolay1 yabanci
miisterilerden ve ortaklarindan biiyiik baski gdrmektedir. Bu durum Cin hiikiimetini
cevresel konularda Onlem almaya zorlamaktadir. Bunun sonucu olarak yesil tedarik
zinciri yonetimi Cin’de ilag, petrol, elektrik, elektronik sektorlerinde halihazirda
kullanilirken, otomotiv endiistrisi de bu konudaki ¢alismalarini siirdiirmektedir (Zhu ve
digerleri, 2005; 2007; 2008). Benzer sekilde yesil tedarik zinciri yonetimi Giineydogu
Asya’da da popiilerlik kazandigindan bircok isletme bu konuda ciddi girisimlerde
bulunmaya baglamistir.

Sirketler yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini belirli finansal ve operasyonel
kazanimlar elde edebileceklerini gordiikleri zaman daha etkin uygularlar (Bowen ve
digerleri, 2001). Diinya iizerinde pek ¢ok firma siirdiiriilebilirlik yoluyla maliyetlerini
azaltmak icin ¢aba sarfetmektedir. Ornegin, General Motors’un Delco Electronics bdliimii
dogrudan ve birlestirilmis nakliye rotalarini yoneten bir bilgisayar modeli gelistirerek
lojistik maliyetlerini 26% oraninda azaltmistir. TRANSPART adi verilen bu bilgisayar
modeli 30 General Motors sahasinda 13.000 farkli noktaya hizmet vermektedir. Bu
anlamda hem maliyet hem verimlilik ac¢isindan olumlu etkileri kamtlanmistir
(Blumenfeld, 1987). Alman otomobil iireticisi Bayerische Motoren Werke AG (BMW),
90’11 yillarin baginda tiim tasimacilik modiillerini degistirip yeni bir planlama yapmistir.
Bu yeni planlamaya gére BMW Avrupa i¢inde yedek pargalarini ve nihai monte edilmis
arabalarimi gittik¢e artan bir oranda demiryolunu kullanarak tagimaya karar vermistir. Bu
kararim en biiylik nedeni tagimacilik ve paketleme maliyetlerini azaltmakla birlikte
gevreyi korumaktir (BMW, 1990). Yapilan caligmalar da demiryolu tagimaciliginin
karayolu tasimaciligina iyi bir alternatif oldugunu gostermektedir. Bunun nedenleri
arasinda demiryolunun arazi kullanimini en aza seviyeye indirmesi, yenilenebilir enerji
kaynaklarimi kullanabilmesi, trafik sikisiklig1 sorununun 6niine gegmesi, daha az kirlilik
ve giirtiltli yaratmasidir (Rao ve Holt, 2005).



Biiytik alanlar1 kaplayan depolar tedarik zinciri i¢cinde en ¢ok paketleme atigi ¢ikaran
birimlerdir. Yeniden kullanilabilir konteynerler atik sayisini ve operasyon maliyetlerini
azaltir. Iyi bir depo yerlesim plan1 da operasyon maliyetlerini azaltmada etkilidir.
Otomasyon sistemi kullanan depolar ise yiikleri birlestirme (konsolidasyon) ve yiikleri
ayristirma konusunda biiyiik maliyet {stilinliikleri elde etmislerdir. Sonug olarak tiim bu
gelismeler cevreye olan etkiyi asgari seviyeye indirmistir (Wu ve Dunn, 1995). Son
donemlerde yaygin kullanilmaya baslanan ¢apraz sevkiyat sayesinde de miisteriye hizh
yanit verme ve operasyonel verimlilik anlaminda biiyiik adimlar atilmistir. Wal-Mart ve
Spartan gibi biiyiik perakendeciler ¢apraz sevkiyat ve zincire deger katmayan faaliyetlerin
elenmesi yoluyla ¢evresel duyarhiliklarii artirmiglardir, ¢iinkii hem depo alanlarini hem
de depo ici hareketlilik oranlarini azaltmislardir (Aron,1994).

Uriiniin yasam dongiisii icerisinde olabildigince g¢evresel etkilerinin azaltilabilecegi
sekilde tiriin ve liretim siireci tasarimi, yesil tedarik zinciri igerisinde 6nemli bir konudur.
Alman markas1 olan Mercedes’in otomotiv miithendisligi standartlari, kalitesi, giivenligi
ile birlikte, Swatch’un otomobillerin i¢ ve dis stil tasarimlarina yonelik ortak calismalari
sonucu iirettikleri iki kisilik kiiclik otomobilleri “Smart”, yesil iiretime giizel bir 6rnektir.
Kiiciik olusundan dolay1 sehir trafigindeki kolayliginin yani sira, modiiler iiriin tasarimi
kullanildigindan dolay1 miisterilerine arabalarin i¢ ve dis tasarimlarinda (kapi panelleri,
direksiyon ve benzeri) alternatifler sunabilmektedir. Ayrica kullanim Omiirlerini
tamamladiklarinda, modiillerin geri doniisiimii ve yeniden kullanilabilirligi vardir
(Smart, 2005).

Firmalar yesil tedarik zinciri yaklasimiyla tedarik¢ilerini secerlerken sosyal ve cevresel
yOnetim standartlarina uygunluk aramaktadirlar. Kullanimi ¢ok yaygin ve bilindik olan
ISO 14000, The United Nations Global Compact (www.unglobalcompact.org) gibi
standartlarin disinda, bazi firmalar baska standartlar da uygulamaktadir. Ornegin;
Volkswagen AG, EMAS (The Eco — Management and Audit Scheme) standartlarini da
tedarikgileri i¢in uygulamaktadir (Beske ve digerleri, 2006).

Sonug olarak verilen 6rnek uygulamalarda gortildiigii gibi yesil tedarik zinciri ¢aligmalart,
daha az nakliyat, daha az ellegleme, daha az hareketlilik, daha az enerji, dogrudan
dagitim, geri doniigiim, kisa rotalar belirlemek ve alanlarin daha verimli kullanilmas1 gibi
uygulamalara dayanmaktadir.

5. YESIL TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi ANAHTAR BASARI FAKTORLERI

Yesil tedarik zinciri yonetimine sistem anlayisi ¢ercevesinde bakilirsa, bu zincirin etkin
ve etkili olabilmesi i¢in, her bir halkasinin kuvvetli ve basarili olmasi beklenir (Wu ve
Dunn, 1995). Ugiincii boliimde de belirtildigi gibi yesil tedarik zinciri faaliyetleri ne
kadar o6lgiide yesillendirilebilinirse, tedarik zinciri o kadar bagarili olur.

Uriinlerde ve yan iiriinlerde, tehlikeli, zararli ve zehirli madde derisimi az olacak sekilde
tasarlandiklarinda ¢evre ve insan sagligina zararlart indirgenmis olur. Hatta bazi
maddelerin, {irtinlerin igeriklerinde olmasi tamamen yasaklanmistir ve yasalarla
belirtilmigtir. Boylece c¢evreye olan olumsuz etkiler azaltilmis ve yok edilmeye
calisilmistir. Enerji ve hammadde kullanim miktari, diger bir bagar1 faktoriidiir. Enerji ve

10



hammadde tiiketimini azaltacak siireclerde tiretiliyor olmasi, o tedarik zincirinde yesil
tiretim faaliyetlerinin gergeklestigini gostermektedir. Bilindigi gibi dogal kaynaklar
giderek azalmaktadir. Sirketlerin bu konuya dikkat etmesi ¢evresel yaralar saglarken,
sirketin enerji tiiketim maliyetlerinde azalmalar goriiliir. Enerji tiiketim maliyetlerindeki
azalma isletmelerin ekonomik basar1 faktorlerinden birisidir.

Uriinlerin kullanim dmiirleri doldugunda, geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir ve
yeniden islenebilir malzemenin hacimsel ylizde degeri, iiriinlerin tasarimi asamasinda bu
konuya ne kadar deger verildigini gostermektedir. Bu yiizdenin biiyiik olmasi, yeni {iriin
icin tliketilecek toplam ham maddenin ve hurda malzemelerin miktarinda azalma
gergeklesmesini ve atiklarm degerlendirilmesini saglayacaktir. Uriiniin ne kadar yeniden
kullanilabilir olacagi, malzemenin hamlik orani ile agiklanabilir. Bu oranin diisiik olmasi
istenmektedir. Ornegin saatte demonte edilen iiriin miktar1 yesil tedarik zincirinin
operasyonel boyutundaki basar1 faktorlerinden birisidir.

Diizenlemelere ve yasalara uygunsuzluktan dolay1 alinan cezalarin azligi ve tedarik
zincirindeki ortaklarin yesil imaj1, zincirin her bir halkasinin, yesillendirmedeki gayretini
ve basarisini gostermektedir.

Siireclerde olusan gaz emisyonu ve atik miktarlarin azalmasi, zincirin g¢evresel
performansin1 gdsterir. Atik yonetimi ile beraber yeralti ve su kaynaklarma sizmalar
engellenerek ¢evreye verilen tahribat azaltilabilir.

Tedarik¢ilerle ve miisterilerle isbirligi zincir i¢indeki halkalari kuvvetlendirir. Ayrica,
aktorlerin birbirlerine ISO 14001 gibi bir takim g¢evresel yonetim kararlara uymalari igin
baski kurmalar zincirin performansini arttirmaktadir.

Tedarik zincirinde, alinan malzemeler firma i¢inde yer degistirilirken veya firma disindan
getirilip gotiiriiliirken gevresel etkilerin aza indirgenmesi i¢in bir plan dahilinde yapilmas1
gerekmektedir. Bu planin  verimliligi zincirin performansini1 etkiler. Miisteri ve
tedarikgilere olan mesafe Onemli bir etkendir. Ciinkii mesafenin az olmasi, yakit
tilketiminin ve emisyon miktarini1 azaltacaktir.

Geri dontistiiriilen paket ve konteyner kullanim oranmin yiiksek olmasi, paketleme
faaliyetinin basarili olmasi i¢in bir etkendir.

Kisaca deginmeye calistigimiz bu faktorler, bir tedarik zincirinin ne kadar yesil olmay1
basardiginin gostergeleri sayilmaktadir. Tablo 2, cevresel, ekonomik ve operasyonel
olmak iizere ii¢ smifta incelenen yesil tedarik zinciri i¢in dikkat edilmesi gereken
faktorleri listelemektedir.
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Tablo 2. Yesil tedarik zinciri i¢in dikkat edilmesi gerekilen faktorler

Cevresel Faktorler

o Harcanan toplam enerji miktar1 (Beamon, 1999; Sarkis, 2003; Sarkis ve digerleri,
2005; Zhu ve digerleri, 2007)

e Harcanan toplam malzeme miktar1 (Beamon, 1999)

o Siireclerde enerji ve hammadde kullanim miktar1 (Sarkis, 2003; Zhu ve digerleri,
2007)

e Yeraltina ve su kaynaklarina sizan atik miktar1 (Sarkis ve digerleri, 2005)

e Uriinlerdeki ve yan iiriinlerdeki tehlikeli, zararli, zehirli madde derisimi (Beamon,
1999; Zhu ve digerleri, 2007)

e (Cevresel diizenlemeler uyumluluk ve denetleme programlar1 (van Hoek, 1999;
GEMI, 2001; Karaer ve Pusat, 2002; Zhu ve Sarkis, 2004; Beske ve digerleri, 2006; Zhu
ve digerleri, 2008)

o Siiregler sonucu olusan gaz emisyon miktar1 (Beamon, 1999; Zhu ve digerleri, 2007)
e Regiilasyonlara uygunsuzluk nedeniyle alinan cezalarin sayisi (Zhu ve digerleri,
2007)

o Dagitim arag¢larinda kullanilan yakat tiirii (Sarkis, 2003)

Ekonomik Faktorler

o Enerji tilketimi maliyetlerindeki azalma miktar1 (Zhu ve digerleri, 2007)

e Cevre regiilasyonlarina uyulmamasindan 6tiirii 6denen ceza miktar1 (Sarkis ve
digerleri, 2005)

o Hammadde satin alma maliyetindeki azalma miktar1 (Zhu ve digerleri, 2007)

Operasyonel Faktorler

Dagitim ve geriye lojistik ag tasariminin verimliligi (Sarkis, 1998)

Toplum tarafindan algilanan yesil imaj (Zhu ve Sarkis, 2004)

Tedarik¢inin ayni1 iste devamlilik saglama giicii (Zhu ve Sarkis, 2004)

Uriinleri yesil etiketleme (Zhu ve digerleri, 2007)

Geri dontistiiriilebilecek malzemenin orani (Beamon, 1999)

Tedarikgilerle igbirligi (Zhu ve Sarkis, 2004; Zhu ve digerleri, 2007; Zhu ve
digerleri, 2008)

o Geri dontstiiriilen paket ve konteyner kullanim oran1 (Sarkis, 1998; Beamon, 1999)
e Uriiniin kullanim émrii doldugunda geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir,
yeniden iglenebilir malzemenin hacimsel ylizde degeri (Sarkis, 1998; Beamon, 1999;
Zhu ve digerleri, 2007, AB/2000/53/EC Direktifi)

o Uretim sirasinda atiga ayrilan iiriiniin yiizdesi (Beamon, 1999)

e Satin alinacak malzemenin eko-tasarim spesifikasyonlaria uygunlugu (Min ve
Galle, 2001; Karaer ve Pusat, 2002; Sarkis, 2003)

e Miisterilerle igbirligi (Zhu ve digerleri, 2007)

e Saatte demonte edilen iirtin miktar1 (van Hoek,1999)

o Tedarikgilerin yesil imaj1 ve sertifikalar (Zhu ve Sarkis, 2004)
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6. SON DEGERLENDIRME

Kiiresellesme, gittikce artan rekabet, ¢cevresel yasalar, miisteri bilinci, organizasyonlarin
sosyal ve toplumsal sorumluluklar1 gibi giidiileyici etkenlerden dolayi, “yesil yonetim
yaklagim1” organizasyonlarin faaliyetlerinde yer almaya baslamistir. Etkin bir yesil
tedarik zincirinin isletmelere getirileri pek ¢oktur. Sirketler tedarik zinciri uygulamalaria
yesil yaklasimimi katarak maliyetlerini azaltarak verimliligini arttirabilir, iriinlerinin
kalitelerinde iyilesmeler saglayabilir. Toplumla iligkisini giiclendirerek pazar paylarini
arttirabilir. Biitiin bunlardan yola ¢ikarak, sistematik ve biitlinlesik yaklasim olarak yesil
tedarik zinciri yonetimi, organizasyonlara cevresel risklerini ve olumsuz etkilerini
azaltacak sekilde ekolojik etkililigini saglarlarken, ayn1 zamanda kar edebilmeleri ve
pazar paylarmdaki artis i¢cin kazan-kazan stratejilerini gelistirmelerine yardimer oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu dogrultuda bu calismada tedarik zincirinin yesil yaklasimdan nasil
etkilendigi, yesil tedarik zinciri yaklagimi ve faaliyetleri ile sirketlerin yesil tedarik zinciri
yapisini saglamak i¢in dikkat etmesi gereken faktorler agiklanmistir.
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