YUKSEK LISANS TEZI OZETI

Kiyaslama ile performans degerlendirme ve iyilestirme

Rekabetin en Ust dizeyde yasandigi ginimiz endlstri dinyasinda, sirketlerin
varlhklarini sdrdirebilmeleri icin miusteriye ve misteri memnuniyetine yoénelerek

performanslarini strekli iyilestirmeleri gerekmektedir.

Bu calismanin ilk asamasinda detayli bir literatUr calismasiyla bir sirkette
kullanilabilecek performans kriterleri ve performans sistemleri incelenmis ve 6zellikle
mevcut calismalarin ¢ogunun finansal dederlemeye yonelik oldugu saptanmistir.
Mevcut boslugu kapamak amaciyla bir sirketin performansla ilgili tim aktivitelerini
yonetmekle sorumlu bir performans sistemi O&6nerilmistir. “Performans ydnetimini
saglamak igin gerekli tim organizasyonel yapi, islem, slre¢ ve kaynaklar toplulugu”
olarak tanimlanan “performans sistemi”, sirket sistemi icinde 6nemli bir alt sistem
konumundadir. Ana amag sirketin performansini artirmak, arag ise miusteri beklenti ve

ihtiyaclarini karsilayarak misteri memnuniyetini saglamaktir.

Kiyaslama (benchmarking), en gigli rakiplere ve endistride lider olarak taninan
firmalara karsi Urilnlerin, hizmetlerin ve uygulamalarin sirekli olarak 6lgilmesi
surecidir. Uygulamadaki tanimi ise, daha iyi performanslara ulasacak en iyi endUstri
uygulamalan igin arastirma yapmaktir. Kiyaslama sirecinin bize sundugu en 6nemli
kazanglardan biri, sirketin kendisini tanimasini sadlayarak gelisen rekabetgi cevrede
slUirekli iyilesme sayesinde performans artirimi ile sirketin varhdini strdidrmesini
saglamaktir. Bu galismada kiyaslama stlireci “performans iyilestirme ve slrekli gelisme”
felsefesinin bir parcasi olarak ele alinmis ve dnerilen performans sistemi ile kiyaslama
sureci birlestirilerek butlnlestirilmistir. Bu nedenle calismanin ikinci asamasinda
kiyaslama slreci detaylarniyla aciklanarak, kiyaslama slre¢ ve adimlarinin

onerilen performans sistem icine nasil yerlestirildigi anlatiimistir.



