DOKTORA TEZI OZETI

Isbirliksel Kiyaslama Siirecine Standart bir Yaklasim

Doktora tezinin amaci kiyaslama slrecinin daha vyaygin ve etkin
kullanilabilmesini saglamaya katki saglamaktir. Bu nedenle kiyaslamanin
yayginlasmasini desteklemek amaciyla kiyaslama sireci igin isbirligi yaklasimi
(isbirliksel kiyaslama tipi) ve bu sirecin uygulanmasina yardimci olmak igin
s6zkonusu sirecin her agsamasina anlaml bir sekilde eslik eden gesitli metot

ve teknikler 6nerilmektedir.

GUnumuz igletmelerinin en 6nemli kaygilarindan biri mevcut performanslarini nasil
iyilestirebileceklerini belirlemektir. Isletme icin etkin performans artirici bir yéntem ise
basarili olan isletmelerin en iyi uygulamalari igin arastirma yapmak ve onlarin mevcut
en iyi uygulamalarindan 6grenme yolu ile faydalanmaktir. Bu yontem benchmarking
olarak adlandinimaktadir. Tlrkgeye ‘kiyaslama’, ‘iyilestirici kiyaslama’ ve ‘karsilastirma’
olarak gevrilen benchmarking” kavrami, bir sirketin performansini artirmak amaciyla
endustri icindeki veya disindaki iyi sirket uygulamalarini goézlemleyip ¢dzimleyerek

kendi sirketine uyarlamayi amaglar.

Literatir ve endustriyel uygulamalarin detayl incelenmesi sonucu kiyaslamanin daha
yaygin kullaniimasini etkileyen en 6énemli noktalar olarak, en iyi isletme veya rakip
firmalarin kiyaslama calismasi cercevesinde isletmeyle calismayi kabul edip etmeyecedi
endisesi ve kiyaslama calisma silrecinin etkin olarak nasil gerceklestirileceginin aslinda
tam olarak bilinmeyisi oldugu saptanmistir.

Belirlenen bu iki acik noktadan hareketle doktora tez calismasinin amaclari su sekilde

belirlenmistir:

1. Kiyaslamanin vyayginlasmasini desteklemek amaciyla ortak secimindeki kisitlari
ortadan kaldiran ve herkesin kazangli ¢ikacagi ortak calisma ve isbirligini 6ngéren
bir kiyaslama tipi 6nermek.

2. Kiyaslama calismasini etkin bir sekilde uygulamak amaciyla bu slirecin bitin
asamalar icin kullanimi kolay ve uyumlu metot ve teknikler énererek sézkonusu

sureci standartlastirmaya calismak.

* Bu calismada kiyaslama olarak kullanilacaktir.



1. Isbirliksel kiyaslama yaklasimi

Yapilan arastirmalara dayanarak, isbirliksel kiyaslama « bagimsiz birey, grup veya
sirketler arasinda, bilgi ve en iyi pratiklerin paylasimini 6ngéren, égrenerek performans
iyilestirmeyi sadlayan ve kazanin/kazanalim yaklasimiyla karsilikli olarak faydali
kazanci amacglayan bir kiyaslama tird » olarak tanimlanmistir. Diger tim kiyaslama
tiplerini iceren ve jenerik olarak adlandirilabilen bir yaklasimdir. Oyun teorisine

dayanarak isbirliksel kiyaslamanin baslica 6zellikleri su sekilde belirlenmistir:
Ortaklara 6zgln ézellikler:

= Her tip ortadin katiimina acik (rakip veya degil, lider veya dedil, buyuk olcekli
isletme veya KOBI),
» BlyUkliga ve birbirine katma degeri benzer olan ortaklari tercih eden,

= Cok sayida ortagin calismaya katilmasini destekleyen.

Ortaklia 6zgi ézellikler:

. Uzun vadeli ve bitis tarihi belilenmemis bir zaman dilimi icin isbirligini 6neren,
. Glven ve ‘vereyim/ver’ prensibiyle karsiliklilhk ilkelerine dayanan,

. Isbirliginden saglanan faydalarin toplami bireysel faydalardan daha iyi sonug
veren,

. Simetrik 6grenmeyi amaglayan,

. Etkin iletisim ve koordinasyona gereksinim duyan.

2. isbirliksel kiyaslama siireci ve uygulanmaya konulmasi

Degisik sayida adimlarla ve degisik versiyonlarla ifade edilse de O6nerilen butin
kiyaslama modelleri genel olarak birbirini takip eden ve asadida siralanan bes temel

asamadan olugmaktadir:
a) Ic analiz calismasiyla sirketlerin giiclii ve zayif ydnlerinin tespit edilmesi.

b) Kiyaslama c¢alisma alaninin, dolayisiyla kiyaslama konusunun ve ortaginin

belirlenmesi.

c) Kiyaslama calisma ortaklari arasindaki farklarin incelenmesi ve iyilestirme

hedeflerinin tanimlanmasi.

d) Belirlenen hedefleri gergeklestirecek iyilestirme planlarinin saptanmasi ve bunlarin



uygulanmaya konulmasi.

e) Elde edilen sonucglarin gézlemlenmesi, 6grenerek iyilesme ve gerekli kiyaslama

hedeflerinin gincellestiriimesi.

Onerilen isbirliksel kiyaslama yaklasimi da bu bes temel asamayi kapsamaktadir.
Kiyaslama calismasindan beklenen faydanin maksimum olabilmesi bu sirecin her
asamasinin etkin bir bicimde gerceklestiriimesine baghdir. Bu amagla ortaya konan

metodolojinin baslica yéntem ve teknikleri sunlardir:

v' 1. Asama - Mevcut performans seviyesinin belirlenmesi igin musteri-tedarikgi ig
memnuniyet seviyesinin performansina bagl ic analiz yontemi; glcli ve zayif
noktalarin saptanmasi igin analitik hiyerarsi slrecine dayanan performans
betimleme ve dederlendirme modeli 6énerilmistir.

v' 2. Asama - Kiyaslama olasi konu ve ortadinin tesbiti icin fark analizi (géreceli
performans  seviyesinin  dederlendirimesi ve performans farklarinin
hesaplanmasi) 6nerilmistir.

v 3. Asama - lyilestirme hedeflerinin belirlenmesi icin performans artiminin
dederlendirilmesi saglanmistir.

v 4. Asama - lyilestirme planlarinin tanimlanmasi icin benzetimle dederlendirme
ve duyarhlik analizi énerilmistir.

v 5. Asama - Iyi metot ve pratiklerin dégrenilmesi icin “benchlearning” yaklasimi

ve kiyaslamayla 6grenmeyi destekleyen faktorler 6nerilmistir.



